


关于开展“青春共建文明 青年创先争优”

青年文明号风采展示案例征集的通知

各镇团委、街道团工委，各直属单位团组织： 

2011年9月，团市委在全市青年文明号集体中开展了“青春共建文明、青年创先争优”主题活动，为进一步总结活动开展的成功经验和典型做法，展现青年文明号集体的风采，现在全区征集“青春共建文明、青年创先争优”青年文明号风采展示典型案例，具体通知如下：

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，紧紧围绕《关于在窗口单位和服务行业深入开展“为民服务创先争优”活动的指导意见》要求，以体现青年文明号“敬业、协作、创优、奉献”的精神内涵为宗旨，充分展现全区各级青年文明号集体立足本职岗位创新服务，大力倡导职业文明的良好品牌形象，促进青年文明号规范化发展。
二、征集范围

全区各级青年文明号集体和创建集体
三、案例类型
1、微博：字数在140字以内，总结提炼青年文明号集体在“青春共建文明、青年创先争优”主题活动和创建过程中的特点、经验、成效、感悟、服务承诺等内容。从集体成员个人或青年文明号集体角度皆可，鼓励基层以新颖活泼的体裁或幽默风趣的语言全面展示创建工作。青年文明号集体在向上级团委申报材料的同时，以青年文明号集体名义开通腾迅微博，进行网络发布。同时关注“新北青年”、“常州青年文明号”微博。
2、我的青年文明号故事：字数在500字以内，主要反映在“青春共建文明、青年创先争优”主题活动和创建过程中青年文明号集体发生的真实、感人的故事，展现青年工作感受、成长历程、奉献收获等内容，从集体成员个人或青年文明号集体角度皆可。
3、青年文明号创建活动案例：字数在1200字以内，围绕“青春共建文明、青年创先争优”主题和创建活动，紧密结合青年文明号的精神内涵，从敬业、协作、创优、奉献四个角度反映青年文明号集体在活动的成效。案例载体要有创新性，能够体现出青年文明号集体特色；品牌设计要有实效性，能够吸引广大青年的广泛参与；人物事迹要具有一定的代表性和可复制性，具有借鉴意义。
4、青年文明号品牌项目：在创建过程中以青年文明号集体为主体打造的品牌项目，开展创建活动时以此为标识，已经在单位内部和社会上产生一定影响力。从项目宗旨、项目名称、项目标识（LOGO）、主要内容、取得成效等方面对品牌项目进行阐述和解释。
四、具体要求

1、各级团组织要高度重视此次案例征集工作，把它作为一项发掘青年文明号典型、促进青年文明号管理的工作来抓，认真梳理青年文明号集体在“青春共建文明、青年创先争优”活动中取得的成效，推选报送案例,各青年文明号集体分别报送微博1条、我的青年文明号故事1个、青年文明号创建活动案例1个。
2、各级团组织要广泛发动，让各级青年文明号集体和青年参与到活动中来，不断扩大活动参与面，形成规模效应，要着力发掘典型，树立青年文明号的良好社会形象。

3、各级团组织要按照时间要求，认真做好案例的推荐申报工作，申报截止时间为2012年6月21日。联系电话：85127820，联系人：吴琼。电子邮箱xb_tw@czxd.gov.cn。
附件：1、青年文明号风采展示案例征集申报表
2、青年文明号风采展示案例样本（微博）

二○一二年六月十五日
附件1：
青年文明号风采展示案例征集申报表
所属辖市区、委局：                 
	集体名称
	

	级  别
	
	获得年限
	

	申报类型
	□敬业     □协作     □创优     □奉献

	微博
	（140字以内，可另附纸）


	我的青年文明号故事
	（500字以内，可另附纸）


	青年文明号创建活动案例
	（1200字以内，可另附纸）


	青年文明号品牌项目申报
	（字数不限，可另附纸）



注：1、申报类型在相应选项框内打“√”；2、与案例相关的图片和文字内容一起申报，每个案例最多搭配3张图片，每张图片注明对应案例及名称内容，图片像素尽量不低于100k。
附件2：

青年文明号风采展示案例样本（微博）

    1、服务卡、测评箱、针线盒、爱心捐募箱、书报拦、饮水机、业务指南展示架......处处可见“青年文明号”标识，他们亮身份、亮承诺、亮形象，把客户满意作为第一目标，将青年文明号创建融入工作的每个细节中。这就是省级青年文明号——常州捷诺咨询服务有限公司。
2、“倾心服务、为民城管，文明执法、和谐城管，长效管理、数字城管，公众参与、全民城管”。自成立以来他们共办理各类案件1.2万余起，未违规办理一起案件，受理各类举报投诉1.5万余起，办结率100%，满意率达99.6%。这就是国家级青年文明号——常州市城管执法支队受理指挥中心。
3、城管+警察”警务模式、夜间提款警方护送行动、校园平安灯塔、“小成说防范”、110接处警短信回访机制、“警察人生”系列恳谈活动、号手联动技能比武、“网络论谈”、《局前警风》电子报，小小的派出所，展示了警察的精彩人生。这就是国家级青年文明号——局前街派出所。
4、统一着装，挂牌上岗；微笑服务，接待规范；首问负责，有求必应；接受监督，有诺必兑。这就是省级青年文明号——常州博物馆开放部争创省级青年文明号的服务承诺，他们也以实际行动向群众展示了青年文明号集体的青春风采。
注：团市委已开通腾迅微博“常州青年文明号”，以“#青年文明号业务知识每日一讲#”、“#青年文明号活动案例每日一讲#”话题形式，每天讲述一则青年文明号创建的业务知识和一个青年文明号集体的创建案例。请各单位组织各级青年文明号集体，尤其是创建集体进行收听，团市委会实时发布关于青年文明号工作的相关信息，并将创建集体中涌现的好做法、好经验通过微博进行宣传。
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